
憑證e總管使用說明

兼營證券商

PC / MAC
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如何開啟憑證e總管

兼營證券商
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登入
㇐、開啟憑證e總管後，請輸入身分證字號以及網路下單密碼，並

點擊『登入』進行登入動作。
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憑證查詢
㇐、要客戶登入成功後，或是點擊「憑證查詢」時，系統將自動檢
查客戶憑證是否已經匯入至IE瀏覽器中，如是，則顯示主機端
與客戶電腦上的憑證資訊。如客戶所持有之憑證與主機端㇐致，
憑證序號將以藍色顯示。
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客戶所持之憑證與主機
端㇐致時，憑證序號以
藍色顯示。



憑證查詢
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二、當客戶憑證是尚未匯入至IE瀏覽器時，將跳出憑證檔案選取視
窗供客戶選取pfx憑證檔案。如客戶所持有之憑證與主機端㇐致，
憑證序號將以藍色顯示。

客戶所持之憑證與
主機端㇐致時，憑
證序號以藍色顯示。



憑證申請說明

兼營證券商
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憑證申請
㇐、登入憑證e總管後，系統會自動判斷客戶憑證是否尚未申請，
如您尚未申請憑證，系統會提醒立即申請憑證，請直接點選
「確定」進行憑證申請作業。

8



憑證申請
二、點選確定後，即會跳出憑證用戶條款，請勾選「我同意以上用
戶約定條款」後，點擊「下㇐步」開始進行憑證申請作業。
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憑證申請
三、憑證申請完成後，會跳出憑證檔儲視窗供客戶進行憑證備份作業。
客戶輸入憑證檔密碼後，並可透過「瀏覽」鍵變更憑證檔儲存路
徑，憑輸入憑證檔密碼後，點擊「確定」以完成憑證備份。

註: 預設儲存路徑為OS使用者的家目錄
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憑證申請
四、憑證申請完成，請點擊「確定」，系統將自動執行跨瀏覽器憑
證安裝作業。
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自動開啟
瀏覽器



憑證更新說明

兼營證券商
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憑證更新
㇐、登入憑證e總管後，系統會自動判斷客戶憑證是否需進行憑證
狀態，如需進行憑證更新，系統會提醒立即更新憑證，請直接
點選「確定」進行憑證更新作業。
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憑證更新
二、點選確定後，即會跳出憑證用戶條款，請勾選「我同意以上用
戶約定條款」後，點擊「下㇐步」開始進行憑證更新作業。
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憑證更新
三、憑證更新完成後，會跳出憑證檔儲視窗供客戶進行憑證備份作業。
客戶輸入憑證檔密碼後，並可透過「瀏覽」鍵變更憑證檔儲存路
徑，憑輸入憑證檔密碼後，點擊「確定」以完成憑證備份

註: 預設儲存路徑為OS使用者的家目錄
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憑證更新
四、憑證更新完成，請點擊「確定」，系統將自動執行跨瀏覽器憑
證安裝作業。
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自動開啟
瀏覽器



憑證匯入說明

兼營證券商
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憑證匯入
㇐、當客戶憑證IE瀏覽器無下單最新之下單憑證時，可透過點擊
「憑證匯入」功能將憑證匯入IE瀏覽器中。
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憑證匯入
二、客戶可透過瀏覽鍵，選取憑證檔，並輸入正確的憑證檔密碼後，
點擊「確定」進行憑證匯入作業。成功匯入憑證後，將跳出成
功訊息。

19



憑證備份說明

兼營證券商
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憑證備份
㇐、當客戶欲備份存於IE瀏覽器之憑證時，可點擊「憑證備份」功能進行
備份作業。客戶可透過「瀏覽」鍵變更憑證檔儲存路徑，並輸入憑
證檔密碼後，點擊「確定」以完成憑證備份。

註: 預設儲存路徑為OS使用者的家目錄
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憑證備份
二、憑證備份成功後，系統顯示憑證匯出完成訊息。
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用戶憑證清單說明

兼營證券商
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用戶憑證清單
㇐、客戶可點擊「用戶憑證清單」來查詢目前該客戶所有有效憑證
之列表。
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憑證註銷功能說明

兼營證券商
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憑證註銷功能
㇐、當客戶欲於線上進行憑證註銷時，可點擊「憑證註銷功能」鍵，
系統將自動開啟並連結至線上憑證註銷網頁。
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開啟憑證註銷
網頁



跨瀏覽器憑證安裝說明

兼營證券商
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跨瀏覽器憑證安裝
㇐、客戶Chrome、Firefox等瀏覽器無憑證時，可點擊「跨瀏覽器憑
證安裝」，將憑證佈署至瀏覽器。
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自動開啟
瀏覽器



MacOS -如何開啟憑證e總管

兼營證券商
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登入
㇐、開啟憑證e總管後，請輸入身分證字號以及網路下單密碼，並

點擊『登入』進行登入動作。
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憑證查詢
㇐、登入成功後，或是點擊「憑證查詢」時，將跳出憑證檔案選取
視窗供客戶選取pfx憑證檔案。完成選取後系統將顯示主機端及
客戶電腦上的憑證資訊。
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憑證申請說明

兼營證券商
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憑證申請
㇐、登入憑證e總管後，系統會自動判斷客戶憑證是否尚未申請，
如您尚未申請憑證，系統會提醒立即申請憑證，請直接點選
「好」進行憑證申請作業。
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憑證申請
二、點選確定後，即會跳出憑證用戶條款，請勾選「我同意以上用
戶約定條款」後，點擊「下㇐步」開始進行憑證申請作業。
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憑證申請
三、憑證申請完成後，會跳出憑證檔儲視窗供客戶進行憑證檔儲存作
業。客戶輸入憑證檔密碼後，並可透過「瀏覽」鍵變更憑證檔儲
存路徑，憑輸入憑證檔密碼後，點擊「好」以完成憑證檔儲存。

註: 預設儲存路徑為OS使用者的家目錄
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憑證申請

四、憑證申請完成後，系統將自動執行跨瀏覽器憑證安裝作業。
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自動開啟瀏覽器



憑證更新說明

兼營證券商
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憑證更新
㇐、登入憑證e總管後，系統會自動判斷客戶憑證是否可進行憑證
更新，並顯示更新憑證的提示訊息，請直接點選「好」進行憑
證更新作業。
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憑證更新
二、點選確定後，即會跳出憑證用戶條款，請勾選「我同意以上用
戶約定條款」後，點擊「下㇐步」開始進行憑證申請作業。
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憑證更新
三、憑證更新完成後，會跳出憑證檔儲視窗供客戶進行憑證檔儲存作
業。客戶輸入憑證檔密碼後，並可透過「瀏覽」鍵變更憑證檔儲
存路徑，憑輸入憑證檔密碼後，點擊「好」以完成憑證檔儲存。

註: 預設儲存路徑為OS使用者的家目錄
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憑證更新

四、憑證更新完成後，系統將自動執行跨瀏覽器憑證安裝作業。
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自動開啟瀏覽器



用戶憑證清單說明

兼營證券商
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用戶憑證清單
㇐、客戶可點擊「用戶憑證清單」來查詢目前該客戶所有有效憑證
之列表。
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憑證註銷功能說明

兼營證券商
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憑證註銷功能
㇐、當客戶欲於線上進行憑證註銷時，可點擊「憑證註銷功能」鍵，
系統將自動開啟並連結至線上憑證註銷網頁。
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開啟憑證註銷
網頁



跨瀏覽器憑證安裝說明

兼營證券商
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跨瀏覽器憑證安裝
㇐、客戶Chrome、Safari等瀏覽器無憑證時，可點擊「跨瀏覽器憑
證安裝」，將憑證佈署至瀏覽器。
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自動開啟
瀏覽器


